CI transdev

the mobility company

Do Nitry prichadza Transdev! Prevadzkovatel dopravy a globalny integrator sluzieb v oblasti mobility,
ktory pdsobi v 17 krajinach na 5 kontinentoch, bude od 1. janudra 2022 zabezpecdovat prevadzku
MHD v Nitre prostrednictvom svojej spolo¢nosti TD Transport s.r.o.

Preco dochadza k zmene dopravcu na linkach MHD v Nitre?

Nova eurdpska legislativa uz neumozniuje samospravam objednavat sluzby dopravcov na
neobmedzené obdobie. Pred skonéenim zmluvy s doterajSim dopravcom preto Mesto Nitra ako
objednavatel vykonov mestskej hromadnej dopravy vypisalo tender, do ktorého sa prihl3silo viacero
firiem. Najvyhodnejsiu ponuku z nich podala spolo¢nost Transdev, ktora tak v sttaZi zvitazila, a od 1.
janudra 2022 na linkach MHD vystrieda doterajSieho dopravcu.

Zmeni sa dopravca aj na regionalnych linkach?

Nie, na regionalnych linkach k zmene dopravcu nedochddza. Tam tender prebehol uz davnejsie
a sucasny dopravca ma s Nitrianskym samospravnym krajom, ktory tieto vykony objedndva, platnu
zmluvu.

Ako dlho bude v Nitre Transdev mestski dopravu prevadzkovat?

Zmluva medzi Mestom Nitra a spolo¢nostou Transdev bola uzatvorena na desat rokov, teda na roky
2022 — 2031. Zmluvné podmienky umozriuju tento kontrakt nasledne predizit maximalne o tri dalsie
roky. Po uplynuti tohto obdobia bude dopravu zabezpecovat dopravca, ktory zvitazi v nasledujicom
tendri.

Prinesie zmena dopravcu zlepsenie sluzieb pre ob¢anov?

Sme presvedceni, Ze dno. Mesto do podmienok na nasledujice zmluvné obdobie zahrnulo naroéné
podmienky na vozidlovy park, jeho vybavenost, moderné sposoby platby cestovného atd.

Pribudnti nové autobusy? V ¢om budu lepSie ako tie sticasné?

Zmluvné podmienky prisne stanovuju vybavu autobusov a ich vek. Absolltna vacsSina autobusov,
ktoré budu v premdvke od zaciatku roka 2022, bude Uplne nova. Vsetky prevadzkované autobusy
budu nizkopodlazné, klimatizované a budu spifiat aktudlne emisné normy. Vozidla budt napriklad
vybavené modernym informacnym systémom, ¢i USB portmi pre nabijanie mobilnych zariadeni.
Autobusy budu v jednotnom laku v modrej farbe mesta a nebudi méct byt polepené reklamami.

Zmeni sa cestovny poriadok? Bude premavat viac spojov?

Rozsah dopravy objednava a schvaluje Mesto Nitra, resp. prislusné obce, do ktorych MHD premava.
K zaciatku premavky prevezme novy dopravca sucasny cestovny poriadok. Zmluvné podmienky medzi
objednavatelom a dopravcom umozniuju rozsah vykonov podla potreby zvysit aj znizit.

Bude skladba vozidlového parku rovnaka ako doteraz?

Ano, aj v novych podmienkach budu na linkach jazdit $tandardné 12-metrové autobusy, ako aj
mensie 9,5-metrové ¢ velkopriestorové kibové 18-metrové autobusy. Na zaklade poziadavky
objednavatela bude do vozidlového parku zaradeny vaési pocet kibovych vozidiel ako doteraz.



Bude v suvislosti so zmenou dopravcu zvySené cestovné?

Nie, vyska cestovného sa nebude menit. Mestské zastupitelstvo vsak uréité zmeny v cenniku
schvalilo. K doterajsim tak pribudnu nové druhy cestovnych listkov a nové spbsoby platby, niektoré
kategodrie cestujucich budd mat jednoduchsi pristup k zlavam. Cestovné sa tak nezvysi, cestujicim
vSak v ponuke pribudnd nové moznosti.

Zanikne niektory z doterajsich predajnych kandlov? Musime si zvyknut na nové spdsoby platby?

Nie, nie je to potrebné. Zachované zostavaju vietky doterajSie spésoby platby — cestujuci aj nadalej
budu mat k dispozicii ¢ipové karty, SMS listky alebo si listok budd moct zakupit v hotovosti u vodica.
Podobne ako doteraz, platba v hotovosti bude z finanéného hladiska pre cestujuceho najmenej
vyhodna.

V ponuke sa vSak objavia aj nové atraktivne spésoby platby. Sme preto presvedcéeni, Ze mnoho
cestujucich zmeni svoje doterajsie zvyky dobrovolne.

Aké nové spdsoby platby bude novy dopravca pontkat?

Okrem cipovej karty, ktord cestujucemu vyda dopravca, bude cestujici moct zaplatit aj priamo
platobnou kartou, ktord mu vydala banka a ktorou sa bezne plati v inych sluzbach. Pre rozliSenie
tychto kariet sa bude pouzivat termin dopravna karta (karta vydana dopravcom) a bankova karta
(karta, ktord obéanovi vydala banka). Bankovou kartou bude mozné uhradzat vsetky druhy
cestovného, ktoré je mozné zakupit priamo vo vozidle. Okrem toho si cestujici bude moct svoju
bankovu kartu priradit k svojmu Gétu na eshope a preukazovat sa fiou v pripade kontroly ako
dokladom o zakupeni predplatného cestovného listka.

Dal$im médiom, ktorym bude mozné zakupovat cestovné listky, bude mobilnd aplikacia, ktoru si do
svojho smartfénu bezplatne stiahnut kazdy cestujuci. V ,,appke” bude mozné zakupit si kratkodobé
listky na hodinu, jeden den, tri dni alebo tyZden alebo prostrednictvom jej prepojenia na eshop
zakupovat predplatné listky na mesiac, Stvrtrok, polrok ¢i rok, a v pripade kontroly sa aj priamo

v mobile preukazat vlastnictvom listka revizorovi.

Klasickd dopravnu kartu tak vacsina cestujucich vobec nebude potrebovat.

Ja viak predsa len dopravni kartu chcem. Budem méct vyuZivat existujucu kartu spoloénosti
Arriva?

Zial, toto nebude mozné. Cipovu kartu spolo¢nosti Arriva bude moZné od zaciatku roka 2022 pouZivat
uz len na linkach tejto spolo¢nosti (napriklad na regionalnych linkach). Na linkach MHD budu platit
len dopravné karty, ktoré vyda spoloénost Transdev.

Co sa stane s kreditom alebo predplatnym listkom, ktory mam na starej karte?

Kredit, z ktorého uhradzate jednorazové cestovné, bude mozné od roku 2022 pouzit len na linkach
Arriva. Pokial tieto linky nevyuZivate, odporucame kredit na tejto karte spotrebovat do konca roka.
Pokial ho dovtedy neminiete, spolo¢nost Arriva vdm ho na poZiadanie vrati. Kredit na karte zostava
az do skoncenia jej platnosti, preto nie je nutné o vratenie zostatku Ziadat bezprostredne po Novom
roku a zbytocne tak tvorit v zdkaznickych centrach dopravcu rady.

Pokial mate na starej karte nahraty predplatny listok (mesacny, stvrtrocny, polrocny), na zéklade
dohody medzi dopravcami, bude tento akceptovany na starej karte aj u nového dopravcu aZz do
riadneho konca platnosti listka. Citacky v autobusoch nového dopravcu viak tieto karty nebudu
vediet precitat — preto tieto ,,dobiehajice” predplatné listky v novom roku uz netreba pri nastupe do



vozidla prikladat k ¢itacke. Staci ich predlozit revizorovi v pripade kontroly — ten bude mat technické
vybavenie na ich precitanie.

Arriva bude predplatné listky vydavat az do konca roka 2021. Listky zakdpené po 1. januari 2022 uz
nebudd méct byt vydané na staru kartu. Zakupit si ich budete moct cez eshop a pri kontrole sa
preukazat bankovou kartou alebo aplikaciou v mobile. Ak patrite k tym, ktori chcut aj nadalej vyuZzivat
klasicki dopravnu kartu, bude potrebné si do skonéenia platnosti listka na starej karte, vybavit kartu
novu u dopravcu Transdev. Aby sa zbytoc¢ne nevytvarali rady, odpori¢ame Vam novu kartu
vybavovat az kratko pred skoncenim starého listka. Nie je nutné si novu kartu vybavovat hned, pokial
Vas polrocny listok na starej karte bude platit napriklad az do méja.

Ako a kde si mdéZem vybavit dopravnu (€ipova) kartu u nového dopravcu Transdev?
Predaj dopravnych kariet Transdev bude zahdjeny 2. novembra 2021, a to dvomi sposobmi:

a. samoobsluznym spdsobom prostrednictvom nového eshopu na adrese
https://eshopnitra.transdev.sk/ . V niekolkych jednoduchych krokoch sami vyplnite potrebné
Udaje, nahrate potrebné dokumenty a vykonate online platbu. Kartu si po 30 diioch mézete
vyzdvihnUt na pobocke spolo¢nosti Transdev v budove Mestskej trinice (zo strany Sturovej
ul.) alebo Vam ju za poplatok zasleme postou priamo na Vami zvolenud adresu.

b. klasicky osobne v pobocke spolo¢nosti Transdev v budove Mestskej trznice (zo strany
Starovej ul.). Potrebné doklady predloZite na pobocke a priloZite Ziadost o vydanie &ipovej
karty, ktoru si mozZete vopred stiahnut a vyplnit doma alebo si ju vyzdvihnete a vyplnite az na
mieste. Kartu vystavime do 30 dni a vyzdvihnut si ju mézete osobne na pobocke alebo Vam
ju za poplatok zasleme postou priamo na Vami zvolenu adresu.

Nova Cipova karta bude stat 3 eurd. Ak sa cestujuci pri podavani Ziadosti preukaze starou kartou,
ktord mu vydal predchadzajuci dopravca, novu kartu dostane bezplatne.

Pre vystavenie karty bude potrebné predlozit (v pripade online objednavky cez eshop nahrat ako
prilohu):

e preukaz totoznosti

e vyplnend Ziadost o vydanie dopravnej karty

e aktudlnu fotografiu Ziadatela — pokial ju nemate, na pobocke Vas odfotia bezplatne

e doklad na preukazanie zlavy, pokial si nejaku uplatriujete (zoznam potrebnych dokladov si
mbzete pozriet)

V hektickom obdobi, kedy bude chciet novi dopravnu kartu velmi vela cestujicich naraz, nam velmi
zéleZi na tom, aby cestujuci nemuseli stat v dlhych radoch. Preto sme sa rozhodli, Ze do konca roka
2021 nebudeme dopravné karty vydavat na pockanie. Proces vybavovania cestujlcich chceme
maximalne zrychlit. Na pobocke preto len prevezmeme Vasu Ziadost o novu kartu, v pripade potreby
Vas odfotime, a kartu vyhotovime do 30 dni. Budete si moct vybrat, ¢i sa po novu kartu zastavite na
nasej pobocke osobne alebo Vam ju za postovné 1,80 € posleme priamo domov na Vasu adresu.

Nova dopravna karta, ktord tym alebo onym sp6sobom dostanete, bude prazdna (bez nabitia). Kredit
alebo pozadovany predplatny listok si nasledne budete moct zakupit priamo na pobocke, vo
vybranych trafikach spolocnosti Royal Press, alebo na internetovom obchode (eshope), ku ktorému
sa pripojite priamo cez internetovy prehliadac alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie.

Kedy zaéne novy dopravca dobijat kredit a predavat predplatné listky?


https://eshopnitra.transdev.sk/

Predplatné listky sa budu dat kdpit najskor 30 dni pred pozadovanym zaciatkom platnosti. Ich predaj
zacne 2. decembra 2021 a zakupit ich bude mozné najskér s platnostou od 1. januara 2022.
Predplatné listky, ktorych platnost ma zacat v tomto roku, predava povodny dopravca na pévodné
Cipové karty.

V priebehu decembra bude postupne spusteny predaj cestovnych listkov a dobijanie kreditu na
pobocke Transdev, v eshope a mobilnej aplikacii. Po Novom roku sa pridd moznost dobijania kariet aj
vo vybranych trafikdch spolo¢nosti Royal Press.

Ako bude fungovat eshop?

Eshop, teda internetovy obchod, bude fungovat v online prostredi na adrese
https://eshopnitra.transdev.sk/ . S jeho pomocou budete moct samoobsluzne vybavit vietky
naleZitosti spojené s nakupom listkov bez toho, aby ste museli navstivit pobocku dopravcu. V eshope
si mOZete poziadat o vydanie novej dopravnej karty, uplatnit si zlavu na cestovnom, sledovat platnost
svojich cestovnych listkov a zakupovat nové, ¢i dobijat kredit pre neskorsi ndkup listkov na jednu
cestu. Pre vyuzivanie eshopu bude potrebné zaloZenie Gctu, ku ktorému budete moct nasledne
pristupovat po zadani Vdsho emailu a hesla.

Niektoré sluzby vyZaduju urcity technicky proces (vyroba novej karty) alebo schvalenie prislusnym
pracovnikom (overenie zlavy) a preto nebudi moct byt rieSené na pockanie. Dobijanie kreditu

a predaj listkov vsak bude prebiehat prakticky okamZzite, resp. do jednej hodiny. Platit bude mozné
bezhotovostne prostrednictvom standardnej platobnej brany.

Ak si budete zakupovat svoje predplatné listky v eshope, bude potrebné si zvolit, akym sp6sobom sa
v pripade kontroly preukaZete v autobuse:

a. mobilnou aplikaciou — stiahnite si nasu appku bezplatne do svojho smartfénu a sparujte ju so
svojim uctom v eshope. Vase predplatné listky (alebo kredit na kratkodobé listky) sa budu
zapisovat na tzv. virtudlnu kartu, ktora bude uloZena vo Vasej appke. V pripade kontroly
cestovnych listkov sa revizorovi preukazete dokladom priamo v aplikacii Vasho mobilu.

b. bankovou kartou — sparujte si svoju bankovu kartu s Vasim internetovym u¢tom a odteraz ju
v pripade kontroly vyuZivajte ako doklad o tom, Ze vlastnite predplatny listok. Priradenie
karty k Vasmu uctu prebieha formou tokenizécie — v pripade kontroly sa len zistuje, ¢i drzitel
tejto karty vlastni alebo nevlastni predplatny listok. Revizorska ¢itacka sa dostava len
k nevratne zasifrovanému kddu, neprebieha Ziadne nacitavanie Vasej bankovej karty,
nepristupuje sa k VaSmu uctu ani k ¢islu Vasej karty.

c. klasickou dopravnou kartou — objednajte si cez eshop dopravnu kartu alebo si k svojmu uctu
zaregistrujte dopravnu kartu, ktoru ste si kupili osobne na pobocke. Predplatny listok, ktory si
zakupite z pohodlia Vasho domova, sa zapiSe na kartu po tom, ¢o kartu v [lubovolnom vozidle
prilozZite k flubovolnej ¢itacke. Tu vSak pozor — najskor po uplynuti hodiny od zrealizovania
transakcie.

’

Upozornenie: Cestujuci bude mat moznost v jednom ¢ase vyuZzivat len jeden nosi¢ cestovného. Pokial
sa rozhodne vyuZivat iny nosi¢, previazanie na povodny nosic sa zrusi. Ak sa napr. preukazujete
dopravnou kartou a rozhodnete sa pre preukazovanie bankovou kartou, Vasa dopravna karta bude
zru$ena. Ak sa preukazujete bankovou kartou a rozhodnete sa prejst na virtualnu kartu vo Vasom
mobile, previazanie G¢tu na Vasu bankovu kartu bude zrusené.

Ako bude fungovat mobilna aplikacia?


https://eshopnitra.transdev.sk/

Mobilnd aplikaciu si bezplatne stiahnete do svojho smartfonu. Aj bez registracie ju budete moct
vyuzivat na prehliadanie cestovnych poriadkov, vyhladavanie spojeni a najblizsich odchod a budete
mat prehlad o pripadnych meskaniach spojov, ktoré Vas zaujimaju.

Po jednoduchej registracii (zadani emailu a vytvoreni hesla) si budete moct prostrednictvom aplikacie
zakupovat kratkodobé cestovné listky — 60-minttové, 24-hodinové, 72-hodinové a 168-hodinové.
Platbu mézete vykonat pomocou platobnej brany na zaklade Vasej bankovej karty, ktorej idaje
mozete zakazdym nanovo zadat alebo si ich mdzete dat uloZit pre zjednodusenie opakovaného
nakupu.

Pokial si mobilnu aplikaciu sparujete s Vasim online uétom zalozenym v eshope, moznosti jej vyuzitia
budu este vacsie. Ziskate pristup k sprave a nakupu Vasich predplatnych listkov a budete si moct aj
nabijat kredit, z ktorého si nasledne zakupite kratkodobé listky bez nutnosti zadavania Gdajov
bankovej karty.

Kratkodobé listky bude potrebné aktivovat este pred nastupom do vozidla, ich platnost za¢ne az po
cca 2 minutach. Je to podobna logika, akl poznate z doterajsich SMS listkov. S listkom v aplikacii,
ktorého platnost po aktivacii eSte nezacala, nenastupujte do vozidla, nie je totiz platny! Listok ai
preto aktivujte v dostato¢nom ¢asovom predstihu pred prichodom Vasho spoja. Z tohto dovodu je
platnost hodinovych listkov zakipenych v aplikacii az 70-mindtova (o 10 minut dlhsia ako obdobné
listky zakupené u vodica autobusu alebo z karty).

Ci vyuzijete kratkodoby alebo predplatny listok, v pripade kontroly sa revizorovi preukazete priamo
prislusnou obrazovkou v aplikacii, ktora obsahuje 2D kdd, ktory si revizor nacita pomocou svojej
Citacky.

Ako bude fungovat platba dopravnou kartou?

Zakladny postup bude velmi podobny ako doteraz. Ak si chcete zaklpit hodinovy listok, po nastupe
do vozidla dopravnu kartu ihned priloZite k niektorej z ¢itaciek umiestnenych pri dverdch. Prosime,
venujte pozornost informaciam na displeji a neodtahujte kartu od ¢&itacky, dokym zvukovo a obrazom
na displeji nie je potvrdené Uspesné ukoncenie operacie. Nové karty, ktoré vydava spoloénost
Transdev, su novsieho a vysSie zabezpeceného Standardu ako doteraz pouzivané karty. Preto ich
nacitanie trva o nieco dlhsie, ako ste boli zvyknuti.

0Od 1. januara 2022 plati nova tarifa, ktora platnost listkov zakupovanych dopravnou kartou upravila.
Po novom sa ich platnost pocéita podobne ako to poznate z papierovych alebo SMS listkov. Listok teda
plati na ¢asové obdobie (standardne 60 minut) — v ramci tohto limitu musite Vasu cestu ukoncit,
mozete vsak vykonat fubovolny pocet prestupov (nielen jeden ako doteraz). Novinkou je, Ze pri
prestupe do iného vozidla v rdmci ¢asovej platnosti listka, uz nemusite kartu znova prikladat.
Jednoducho nastupite a to je vSetko. Samozrejme, ak mate pochybnosti o zostavajicom case
platnosti listka, kartu moézZete kedykolvek priloZit a presveddit sa, ako dlho Vas listok este bude platit.
Pokial je dizka zostavajticeho asu pre Va$u cestu nedostato¢na, mozete si ihned pomocou
prislu$ného tlacidla prediZit Va3 listok o dal$ich 60 mindt, ktoré sa pripoditaju k platnosti existujiceho
listka.

Novinkou je, Ze z Vasej dopravnej karty mozete zakupit listok nielen sebe ale aj svojim
spolucestujucim. Pri prvom ndstupe do vozidla najprv kartu priloZte — vtedy prebehne automaticky
nakup listka pre Vas, podla tarify, akd Vam bola na karte nastavena (obcas bez zlavy, Student,
dochodca...). Po tom, Co zakupite listok sebe, mbzete vyberom z ponuky na dotykovom displeji
¢itacky vybrat aj iny listok, v inej tarife. V ponuke su aj iné ako 60-minutové listky — pre seba alebo



spolucestujucich mozete zakupit aj 24-hodinovy, 72-hodinovy alebo 168-hodinovy listok. Tu viak
pozor — dokladom o zaplateni je Vasa dopravna karta. Nekupujte spolucestujucim zo svojej karty
listok (najma tie s dlhSou platnostou), ak Vas nebudete po cely ¢as platnosti cestovat spolu.

Ak mate na karte predplatny listok (mesacny, $tvrtrocny, polro¢ny, roény), po novom kartu vo vozidle
uz k ¢itacke vébec nemusite prikladat. Kartu staéi predlozZit v pripade kontroly cestovnych listkov.
Samozrejme, ak chcete, vidy mbzete svoju kartu k ¢itacke prilozit a skontrolovat si, dokedy Vas listok
plati. Jedna vynimka — kartu musite prilozit pri prvom nastupeni do vozidla po tom, ¢o ste si
predplatny listok zakupili cez internet. Je to preto, aby sa cestovny listok mohol zapisat na kartu,
ktoru v pripade kontroly predlozite revizorovi.

Ako bude fungovat platba bankovou kartou?

Platba bankovou kartou bude prebiehat velmi podobne ako platba beznou dopravnou kartou. Pred
prvym pouZitim Vasej bankovej karty nie je potrebné sa nikde registrovat ¢i nieco aktivovat.
Jednoducho nastupite do vozidla a svoju kartu priloZite k najblizSej ¢itacke kariet, rovnako ako sa
priklada dopravna karta. V pripade bankovej karty sa na Uhradu nepoutZije dobity kredit, ale
prostriedky z Vasho bankového Gctu, priCom zdc¢tovana nebude kazda jazda zvlast, ale zic¢tovanie
prebehne len raz za 24 hodin, kedy sa zuctuju vsetky v ten den vykonané jazdy.

Ak kartu prilozite k ¢itacke bez vyberu akéhokolvek listka, automaticky déjde k zakdpeniu
nezlavneného (celého) 60-mindtového listka. Ak poZadujete zfavneny 60-minutovy listok alebo si
chcete zakupit iny typ listka (24-hodinovy, 72-hodinovy, 168-hodinovy), vyberte si najprv pozadovany
listok z ponuky na displeji ¢itacky a kartu priloZte k ¢itacke az potom. Prosim, nezabudnite, Ze ak si
vyberiete zlavneny listok, tento je platny len ak v pripade kontroly predloZite prislusny preukaz na
zlavu. Zlavneny listok bez prislusného dokladu na zlavu nebude uznany.

Podobne ako pri dopravnej karte, aj z bankovej karty mézete po tom, ¢o ste listok zakupili sebe,
zakupit aj dalsie listky pre spolucestujucich. Nezabudnite vSak, Ze v pripade kontroly jedinym
dokladom o nakupe listka je Vasa bankova karta, preto cestovné listky pre spolucestujucich (zvlast tie
na dlhsi ¢as platnosti) zakupujte len vtedy, ak Vasi spolucestujuci budu cestovat po cely ¢as spolocne
s Vami.

Vdaka tomu, Ze zuctovanie platby realizovanej bankovou kartou prebieha len raz za 24 hodin
(obycajne v noci), je pri platbe bankovou kartou implementovana funkcia ,,zastropovania“
maximalneho denného cestovného na Urovni 24-hodinového cestovného listka v cene 2,40 €. To
znamena3, Ze ak po cely den prikladate k ¢itacke svoju kartu bez toho, aby ste vyberali konkrétny typ
listka, systém Vam sdm vyberie najvyhodnejsi listok. Ak precestujete menej ako 2,40 €, zaplatite
skutocnu cenu cestovného, ak urobite jazd viac, Vase celodenné cestovné sa aj bez Vasho zasahu
»,zasekne” na vyske 2,40 €, ako keby ste si boli zakupili 24-hodinovy listok. Upozoriujeme, Ze tato
funkcia neplati pre listky, ktoré su aktivne cielene vyberané z ponuky listkov na obrazovke.

Ako bude fungovat predaj listkov u vodi¢a?

Predaj listkov u vodica bude fungovat tak ako predtym. Vodici budu prijimat hotovost a predavat
budu 60-minutové, 24-hodinové, 72-hodinové a 168-hodinové listky. Cena 60-minptovych listkov
predavanych u vodic¢a bude aj nadalej cenovo znevyhodnena oproti predaju obdobnych listkov inym
spbsobom. Ak chcete usetrit, odporucame vyuzit iné sposoby platby.

Zaujimavou novinkou pre nitrianskych cestujucich bude to, Ze vodiéi nebudu listky vytlacat
z pokladne umiestnenej v kabinke vodica, ale zaklipené cestovné listky Vam budu vytlacené do
priestoru cestujucich, kde si ich (nastrihnuté) sami odtrhnete.



Ako bude fungovat predaj listkov cez SMS?

Predaj cestovnych listkov cez SMS neprechddza ziadnou zmenou. V predaji bude nadalej 70-minutovy
listok, ktory cestujuci ziska zaslanim spravy lubovolného obsahu na cislo 1177. Cestovny listok bude,
tak ako doteraz, doruc¢eny do 2 minut a po jeho dorucéeni bude cestujici opravneny zacat cestu
(nastupit do autobusu).

Zmeni sa ponuka cestovnych listkov?

Mestské zastupitelstvo v Nitre schvalilo s i¢innostou od 1. januara 2022 novy cennik cestovnych
listkov. Nedochddza k zmene cenovej Urovne, doplnila sa ¢i mierne zmenila ponuka jednotlivych
druhov listkov:

e novy 72-hodinovy listok bude stat 4,90 € a bude sa preddavat u vodica, cez aplikaciu, alebo
dopravnou ¢i bankovou kartou. Listok sa snazi oslovit cestujucich, ktori sa v Nitre zdrZzia 2-3
dni (napr. vikendovy pobyt) a existujuci 24-hodinovy listok dostato¢ne nepokryval ich
prepravné potreby a tyZzdenny listok nedokazali naplno vyuzit.

e novy 168-hodinovy listok nahrddza doterajsi tyZdenny listok. Cena cestovného listka je
nezmenenych 8,40 €. Po novom sa vsak platnost listka nepocita na celé dni ale s presnostou
na hodiny (168 hodin = 7 dni). To znamen3, Ze cestujuci, ktory si 168-hodinovy listok kupi
napr. v nedelu vecer, bude platit do rovnakej hodiny nasledujicej nedele a nie do sobotnej
polnoci ako doteraz.

e novy roény listok dopliia paletu predplatnych listkov. Novy listok bude platny 12 mesiacov od
pozadovaného datumu a bude sa predévat za 165 € (zdkladné cestovné), resp. 99 € (zlavnené
cestovné). Zavedenim rocného listka sa reaguje na podnety cestujucich, ktori mali zaujem si
predplacat dihiie obdobie ako doteraz. Nakolko nadalej plati princip, Ze s rasttcou dizkou
predplateného obdobia klesd jednotkova cena, rocny listok s priemernou cenou 0,45 € na
den sa stava cenovo najvyhodnejSim tarifnym produktom nitrianskej MHD. Pre cestujucich,
ktori su nadalej verni predplacaniu kratSich obdobi, su nadalej k dispozicii mesacné,
Stvrtro€né a polrocné listky v nezmenenej cene.

e $pecialne listky za mimoriadne zvyhodnené ceny pre cestujdcich, ktori spifiaji podmienku
trvalého pobytu v Nitre alebo obci zapojenej do systému MHD sa menia z polroénych na
rocné pri zachovani jednotkovej ceny:

o polrocny listok pre drzitelov Bronzovej alebo Striebornej Janskeho plakety za 12 € sa
meni na rocny listok za 24 €

o polrocny listok pre drzitelov Zlatej alebo Diamantovej Janskeho plakety alebo
Knazovického medaily za 6 € sa meni na roc¢ny listok za 12 €

o polroény listok pre drzitefov preukazu TZP alebo TZP-S za 1 € sa meni na ro¢ny listok
za2€

o polrocny listok pre ob¢anov nad 70 rokov veku za 1 € sa meni na rocny listok za 2 €

Cielom tychto zmien je pri nezmenenej vyske cestovného umoznit tymto cestujicim
zakupovat si cestovny listok menej ¢asto.

Zmeni sa okruh os6b, ktoré majua narok na zlavu?

Systém doterajsSich zliav zostava zachovany. Dochddza len k drobnym Gpravam definicii osob, ktoré
maju narok na zlavnené cestovné. Niektoré zmeny suvisia s legislativnymi zmenami, dalSie su
zavedené s ciefom ulahdit niektorym opravnenym osobam narok na zlavu:



e bezplatna preprava deti predskolského veku sa bude po novom poskytovat do dovisenia 6.
roku veku. Dieta od 6 rokov veku bude potrebovat zlavneny cestovny listok. Doteraz bola
tato povinnost dana nastupom dietata do povinnej skolskej dochadzky. Zmenou formulacie
sa zjednocuju podmienky s inymi dopravami v ramci SR.

e narok na cestovné so zlavou 40% si po novom bude moct uplatnit kazdy senior od dovrSenia
63 rokov veku. Na preukazanie naroku postaci preukaz totoznosti. Doteraz tato moznost
platila pre seniorov az od 65. roku veku. Cestujuci vo veku 60 — 62 rokov, ktori poberaju
starobny, vysluhovy alebo invalidny (nad 70%) dochodok, mézu vyuzivat zlavnené cestovné
tak ako doteraz — v ich pripade sa vSak narok na zlavu preveri preukazkou, ktoru dopravca
vystavi na zaklade potvrdenia o poberani déchodku.

e zavadza sa nova tarifnd kategdria mladistvi do dovrSenia 18 rokov veku. Mladi fudia, ktori
este nedovrsili 18. rok Zivota, si budud moct zlavnené listky zakupit jednoduchsie — na
preukazanie naroku na zlavu postaci preukaz totoZnosti, z ktorého sa v pripade kontroly urci
ich vek. Pokial cestuju len na linkdch MHD Nitra, nemusia si pre potreby zlavneného
cestovného vybavovat preukazku po predlozeni potvrdenia o navsteve skoly. Tato zlava vsak
neplati na primestskych linkdch, ¢i vo vacsine inych regionov Slovenska. Preto aj nadalej
zostava moznost predlozit potvrdenie o navsteve skoly dobrovolne, na zaklade ktorého
dopravca vystavi preukaz, ktory uznaju aj ini dopravcovia.

Nenasli ste odpoved na svoju otdazku? Kontaktuje nds na +421 904 536 651 a radi Vam odpovieme.



